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Entrevistado pode solicitar ‘feedback’
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OQUEFAZERSEFICAR
SEM RESPOSTA

— Procure conhecer todas as
fases do processo seletivo
@ Seu cronograma

— Deixe com aempresa
todos os contatos para o
retorno; fique atento ao
celulare aoe-mail

— Senadoreceber respostano
prazo, procure o
selecionador —exponha de
que processo participou
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A arquiteta da informacdo Patricia Rez, que ficou a espera de trés respostas de entrevista

Entrevistado pode
solicitar ‘feedback’

Se a empresa nao der a resposta da selecao no prazo
acordado, vale questiona-la, recomendam consultores

PAULA NUNES
COLABORACAO PARA A FOLHA

“Entraremos em contato.”

Quem nunca saiu de uma
entrevista de emprego com
£s5a promessa, na esperanca
de ouvir um “parabéns pela
contratacao” dias depois?

A arquiteta da informacao
Patricia Rez, 30, por exem-
plo, passou por essa situacio
trés vezes nos altimos meses.
Diz que preferiria ter sido re-
cusada em todas a ter de su-
perar a ansiedade de esperar
respostas que nunca vieram.

Sobre a primeira, ficou sa-
bendo que o cargo que dispu-
tava ja havia sido preenchido
por uma colega que trabalha-
va na mesma companhia.
No caso da segunda, esperou
o “feedback” por trés sema-
nas, entao resolveu escrever
um e-mail pedindo resposta.

Até hoje nao arecebeu.

Na terceira entrevista, pa-
ra um posto que deveria ser
preenchido com urgéncia,
“disseram para aguardar a
aprovacdo do dono da em-
presa, que naoestavala”.

“Foi s6 desculpa”, conta
Rez, que ainda nao sabe o
queaconteceu coma vaga.

RUIM PARA TODOS

Nessas situagoes, orientaa
consultora Suzana Paiva, da
DM Recursos Humanos, o en-
trevistado pode questionar a
contratante caso nao receba
defini¢do no prazo acordado.

Deve recordar, contudo,
que algumas sele¢bes sdao
mais demoradas —por isso é
importante tomar conheci-
mento das etapas a serem
percorridas e de sua duracio.

O impacto da auséncia de
“feedback” nos processos se-

letivos se da ndo apenas so-
bre o candidato que fica a ver
navios. A imagem institucio-
nal da empresa também so-
fre arranhao, dizem consul-
tores em recursos humanos.

“Muitas companhias ain-
da nao perceberam o quanto
essa questdo simples impac-
ta a imagem delas. Para o
bem e omal”, afirma Paiva.

Luis Testa, gerente de mar-
keting, da Vagas.com, con-
corda. “As empresas estaore-
cebendo pessoas que que-
rem se juntar as suas equipes
e, em muitos casos, podem
atéser potenciais clientes.”

A situagdo, diz o executi-
vo, dificilmente fard com que
o profissional pare de enviar
curriculos. “Mas podera pen-
sar duas vezes antes de ad-
quirir um produto ou servico
de quem o ignorou quando
elebateu a sua porta.”



